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Imaginea - http://www.flickr.com/photos/goya/200448256/



De ce lu!m
blogurile în serios?

• 8% dintre companiile Fortune 500
aveau bloguri externe (mai 2006)1

• 34% din marile companii aveau
bloguri "i alte 35% planificaser! s!
lanseze bloguri pân! la sfâr"itul lui
2006 (iunie 2006)2

• 276 de CEO din peste 25 de #!ri au
bloguri3

Imaginea - http://www.flickr.com/photos/tednmiki/4393452/

1 - http://www.eu.socialtext.net/bizblogs/index.cgi

2 - http://www.jupiterresearch.com/bin/item.pl/press:press_release/2006/id=06.06.26-corporate_weblogs.html

(JupiterResearch)

3 - http://www.thenewpr.com/wiki/pmwiki.php?pagename=Resources.CEOBlogsList



Bloguri corporate
în Marea Britanie

August 2007, UK1

• 50% dintre companii: implicate în
blogging

• 64% dintre blogurile coporate: lansate în
ultimele 6 luni

• 66% din manageri au vizitat bloguri în
ultimele 12 luni

• 31% dintre companii: blogul a generat
oportunit!#i de afaceri semnificative

Imaginea - http://www.flickr.com/photos/tednmiki/4393452/

1 - http://www.nevillehobson.com/2007/09/14/blogs-drive-business-opportunities-uk-

survey/ (LoudHouse)



La ce folose"te un blog?

http://www.nevillehobson.com/2007/09/14/blogs-drive-business-opportunities-uk-survey/ (LoudHouse)



La ce folose"te
un blog?

• D! voce angaja$ilor

• Încurajeaz! dialogul (online,
o%ine) între angaja$i

• Rupe barierele fizice &i
organiza$ionale dintre angaja#i

• Responsabilizeaz! – autorii î&i
asum! opiniile exprimate

• E personal – acoper! teme
diverse

• Permite o structurare a
discursului autorilor prin
exerci$iul scrierii

Imaginea - http://www.flickr.com/photos/myjavamania/517976063/



La ce folose"te
un blog?

• Compania particip! la
discu#ia online despre
serviciile "i produsele sale

• Compania se deschide "i se
umanizeaz!

• Compania poate cunoa&te
liderii de opinie informali

• Compania se asigur! c! are
o pozi#ie despre blogging
"i teme posibile

Imaginea - http://www.flickr.com/photos/myjavamania/517976063/



6 tipuri de bloguri
corporate1

Externe
• Vânz!ri
• Formare "i

men#inere de rela#ii
• Branding

Interne
• Cuno"tin#e
• Colaborare
• Cultur! intern!/

organiza#ional!

Imaginea - http://www.flickr.com/photos/di-de/9403144/

1 - http://www.enterpriseblogs.info/corporate-blogging (Enterprise Blogs)



Bloguri externe

Pro
• Compania ob$ine vizibilitate &i

recunoa&tere public!.

• Angaja$ii se fac auzi$i în blogosfer! &i
creeaz! rela$ii noi în afara companiei.

Contra
• Angaja$ii care nu respect! politica de

blogging a companiei pot aduce celei
din urm! prejudicii &i, astfel, î&i pot
pune slujba în pericol.

• Greu/ imposibil de monitorizat.

Imaginea -http://www.flickr.com/photos/maxvalue/121171393/



Bloguri interne

Pro
• Sunt în cadrul companiei, ca un

intranet, &i pot acoperi teme sensibile
din via$a zilnic! a angaja$ilor.

• Sunt mai u&or de monitorizat.

Contra
• Angaja$ii nu pot pune linkuri externe,

ceea ce îngreuneaz! comunicarea.

• Angaja$ii nu pot transmite linkuri la
articolele lor în exterior.

Imaginea -http://www.flickr.com/photos/sherrydigitalphotos/1087082371/



Cine scrie
blogul
companiei?

• CEO

• Alt manager

• O echip!

• Diver"i angaja#i

• Oricare "i oricâ#i dintre cei
de mai sus

Imaginea -http://www.flickr.com/photos/jorge_orozco/1279959396/



Cum m!sur!m succesul unui blog?

http://blogs.forrester.com/charleneli/2007/01/new_roi_of_blog.html (Forrester)



De ce s! ne ferim?

• De lipsa transparen#ei

• De lipsa periodicit!#ii, a actualit!#ii

• De lipsa dialogului

• De monotonie (Boeing vs. Wipro)

• De a falsifica (Wal Mart)

• De a ignora discu#ia (Kryptonite)

Imaginea - http://www.flickr.com/photos/bezitted/532161582/
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